MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
CAMPUS MINISTRO REIS VELLOSO

RESOLUCAO CONSUNI N° 45/2023 DE 24 DE MAIO DE 2023

Retifica o anexo | da Resolugdao n? 37/2023, que
aprova alteracdes e acréscimos de competéncias
de cada unidade da Pro-Reitoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo da UFDPar.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA e PRESIDENTE
DO CONSELHO UNIVERSITARIO - CONSUNI, no uso de suas atribuicdes, tendo em vista
decisio do mesmo Conselho em reunido de 17 de maio de 2023, e considerando:

- 0 Processo n® 23855.004977/2022-71

RESOLVE:

Art. 12 A RESOLUCAO CONSUNI/UFDPAR N2 37 DE 09 DE MARCO DE 2023, passa
a vigorar com alteragdes, conforme documento anexo a esta resolucao, e processo
acima mencionado.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao, conforme
disposto no Paragrafo Unico, do art. 42, do Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de
2019, justificando-se a urgéncia na excepcionalidade operacional da atividade
administrativa e a necessidade de sua regulamentacao
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ANEXO | DA RESOLUCAO CONSUNI N° 44/2023 DE 24 DE MAIO DE 2023

CD-2  Prod-Reitoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢ao
FG-3  Secretaria Administrativa da PROTIC

CD-3  Diretoria de Sistemas e Infraestrutura de TIC

CD-4 Coordenadoria de Infraestrutura e Seguranca da Informacao
FG-1 Divisao de Redes, Suporte e Manutencao

FG-1  Divisao de Datacenter e Seguranca da Informagao

CD-4 Coordenadoria de Sistemas

FG-1  Divisdao de Desenvolvimento e Suporte Avangado

FG-1  Divisao de Banco de Dados

CD-3 Diretoria de Gestdo e Comunicagdo

CD-4 Coordenadoria de Comunicagdo Institucional

FG-1  Divisao de Apoio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
FG-1  Divisao de Marketing, Comunicagao e Transparéncia

CD-4 Coordenadoria de Processos, Projetos e Governanga de TIC
FG-1  Divisao de Aquisi¢cdes de TIC

FG-1  Divisdo de Portfolio, Atendimento e Capacitagao de TIC

Compete ao Pro-Reitor da PROTIC

| — Gerenciar e decidir sobre assuntos relacionados a Tecnologia da Informacado,
assessorando a Alta Administracdo, orquestrando e contribuindo com a criacao de
politicas correlatas junto aos Comités de Governanca de TIC e de Seguran¢a da
Informacgao, bem como a sua execugao;

Il — Planejar e propor solucdes para demandas de mudancas legais e administrativas do
Governo Federal;

Il — Responder as pesquisas, diagnosticos e auditorias do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU), da Controladoria Geral da Unido (CGU), da Auditoria Interna da UFDPar e do
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) do Governo
Digital, dentre outros, no tocante aos assuntos relacionados a TIC da Instituicao;

IV — Promover e publicizar as acoes relacionadas a Seguranga da informacao, Planos de
Dados Abertos, Protecao de Dados e outros, bem como a importancia Estratégica da TIC
para a Instituicdo, apoiando-se nos Planos e Estratégias de TIC;
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V — Construir o planejamento estratégico, tatico e operacional que envolvam os
processos, projetos e atividades da PROTIC.

Compete a Secretaria Administrativa da PROTIC

| — Secretariar ao Pro-Reitor da PROTIC, receber, protocolar, encaminhar, triar, registrar
e encaminhar documentos e correspondéncias impressos e eletronicos;

Il — Auxiliar no agendamento dos compromissos bem como despachar diariamente com
o Pro-Reitor da PROTIC;

Il — Organizar e secretariar reunioes conduzidas pela Pro-Reitoria;

IV — Confeccionar e organizar documentos, convites e correspondéncias, realizar
atendimentos presenciais e/ou por meio eletronico, e auxiliar no controle de ferias,
auseéncias e processos relacionados aos servidores da PROTIC;

V — Auxiliar no controle patrimonial da PROTIC e na cessao de uso de bens de TIC para
outras unidades, bem como prestar apoio ao Pro-Reitor da PROTIC em assuntos
diversos.

Compete a Diretoria de Sistemas e Infraestrutura de TIC

| — Assessorar o Pro-Reitor da PROTIC nos assuntos pertinentes as areas de tecnologia,
de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas, de gestdo da informacao, de seguranca
da informacao, de redes e manutencgao de equipamentos;

Il — Planejar e priorizar, a médio e longo prazo, em consonancia com o0s projetos
desenvolvidos com a Diretoria de Gestdao e Comunicagao, as atividades relacionadas a
implementacio e/ou implanta¢ido de sistemas; a infraestrutura de TIC, a gestao de
recursos do Datacenter, do Parque Computacional e backbone da rede da UFDPar;

Il — Implementar projecées, amédio e longo prazo, das mudangas e riscos que envolvem
infraestrutura de TIC e sistemas sob a responsabilidade da PROTIC;

IV — Planejar e promover a cultura de desenvolvimento, seguranca e operagoes
(DevSecOps) na PROTIC;

V — Promover o uso de melhores praticas, de métodos ageis (SCRUM, XP, RUP, entre
outros), de padrdes de projetos, de frameworks e modelos internacionais (COBIT, ITIL,
PMBOK, CMMI, ISO 27.001, entre outros) nos processos, projetos e atividades
desenvolvidos na Diretoria, Coordenacdes e Divisdes relacionadas aquela;

VI — Planejar e promover a gestdo de continuidade dos servigos prestados pela PROTIC,
continuous integration/continuous delivery (CI/CD).

Compete a Coordenadoria de Infraestrutura e Seguranca da Informacdo
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| — Assessorar o Diretor de Sistemas e Infraestrutura de TIC e ao Pro-Reitor da PROTIC
nos assuntos pertinentes as areas de Tecnologia da Informacao e Comunicagao;

Il — Gerenciar a operacionalizagdo e monitoramento da eficiéncia dos ativos de TIC; das
politicas de Backup, Seguranca da Informacao, Cl/CD;

Il — Coordenar as atividades de expansdo, modernizagao, continuidade e manuten¢ao
da rede interna, redes sem fio, acesso a internet, virtualizacdo de servidores e
equipamentos de redes visando proporcionar a consisténcia dos servigos
computacionais;

IV — Coordenar as acdes de apoio/suporte técnico aos usuarios;

V — Coordenar a implantacdo da Politica de Seguranga da Informagao da instituicao e
demais politicas elaboradas pela Diretoria de Gestao e Comunicagdo que envolvam as
atividades da Coordenadoria de Infraestrutura e Seguranca da Informacao.

Compete a Divisao de Redes, Suporte e Manutengao

| — Gerenciar e executar as atividades relacionadas ao monitoramento dos ativos de TIC
sob a responsabilidade da PROTIC, bem como a manutencdo no tocante a rede interna,
nos niveis e camadas necessarios de acordo com os planejamentos realizados pelas
unidades competentes da PROTIC;

Il — Coordenar e executar as atividades relacionadas ao suporte e manuteng¢ao ao
usuario tangente ao uso de hardware, acesso 3 rede, impressoras, instalagao de
aplicativos, formatacao de computadores, e atividades correlatas;

Il — Gerenciar e executar acdes necessarias para promover a gestao de continuidade
dos servicos relacionados com a PROTIC.

Compete a Divisdo de Datacenter e Seguranca da Informagao

| — Promover e executar acoes e atividades relacionadas aos planos/politicas de Dados
Abertos, Protecio de Dados e Seguranga da Informacdo, em parceria com os respectivos
gestores institucionais, sejam eles unidades, comissoes ou comites;

Il — Gerenciar e executar as Politicas de Backup nas bases de dados da instituicao, em
especial, as gerenciadas pela PROTIC;

Il — Gerenciar e executar as atividades de infraestrutura de TIC necessarias as
configuracdes e implantagbes de novos servicos que dependam do parque tecnolodgico
presente no Datacenter da instituicao;

IV — Manter atualizados e seguros os sistemas sob responsabilidade da PROTIC, a fim de
minimizar suas falhas de seguranga;

_ C-éfﬁ-p)us Mir-w.is{rc.h REIS \;éi_lt_ﬁcijv-én_iéa_ééo Sebasti?x-b_, 2819 — Nossa Senhora de Fatima
CEP 64202-020 — Parnaiba/PI — http://www.ufpi.br/ufdpar




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
CAMPUS MINISTRO REIS VELLOSO

V — Buscar implementar as boas praticas em seguranga da informacgdo atendendo as
normas e guias considerados referéncias na area;

VI — Implementar nas bases de dados sob a responsabilidade da PROTIC as diretrizes
listadas nas normas vigentes a exemplo da Lei de Acesso a Informacdo, Lei Geral de
Protecao de Dados, dentre outras.

Compete a Coordenadoria de Sistemas

| — Assessorar o Diretor de Sistemas e Infraestrutura de TIC da PROTIC, bem como ao
Pro-Reitor, nos assuntos pertinentes a desenvolvimento, manutengao, implementacao,
implantacdo e melhorias em Sistemas institucionais ou que se relacionem de alguma
forma com as atividades da instituicao;

Il — Coordenar as acoes relacionadas a analise, desenvolvimento, testes, implantacao,
manutencdo e demais atividades relativas ao ciclo de vida dos sistemas;

Il - Promover acbes para a adocdo d e padrdes de projeto de desenvolvimento e
manutencao de sistemas, visando qualidade de software;

IV — Planejar e executar as necessidades e condicionantes a serem implementados nas
Bases de Dados da PROTIC a fim de atender a legislagao vigente;

V — Coordenar a execucdo das atividades inerentes a Sistemas para a implementacao
das politicas de seguranca da informagdo (e demais politicas que envolvam o uso de
sistemas) seguindo as normas vigentes.

Compete a Divisdo de Desenvolvimento e Suporte Avancado
| — Desenvolver e implantar sistemas de informagao e comunicagao;

Il — Gerenciar e executar Analise Negocial e de Requisitos de sistemas a serem
implementados, implantados, sustentados e/ou customizados, em sintonia com 0s
planejamentos realizados pelas unidades competentes da PROTIC;

Il — Coordenar e executar as atividades de Testes de Software, visando garantir a
qualidade dos sistemas institucionais;

IV — Gerenciar e executar as acbes necessarias e possiveis para maximizar a seguranca
dos servidores, da rede e dos sistemas da instituicdo, em atendimento ao Plano de
Seguranca da Informagdo e conformidade com a Politica Nacional de Seguranca da
Informacao e as melhores praticas do mercado.

Compete a Divisao de Bancos de Dados

| —Gerenciar e executar em Bancos de Dados os requisitos, condi¢des e recursos a serem
implementados, implantados, sustentados e/ou customizados, em sintonia com a
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legislacdo vigente, bem como com os planejamentos realizados pelas unidades
competentes da PROTIC;

Il — Realizar as modificacdes nas bases de dados propostas por desenvolvedores da
instituicdo (e/ou de fabricas de software contratadas), gerenciar usuarios e perfis de
acesso as bases;

Il — Monitorar a performance, seguranga e auditar as atividades;
IV — Implementar a estratégia de Backup e Recovery dos bancos de dados da instituigdo;

V — Executar, em conjunto com a Divisdo de Desenvolvimento e Suporte Avancado, as
politicas de seguranca da informacdo seguindo as normas vigentes.

Compete a Diretoria de Gestao e Comunica¢ao

| — Assessorar ao Pro-Reitor da PROTIC nos assuntos pertinentes as areas planejamento,
governanca, gestdao, marketing, comunicagao e transparéncia;

Il — Planejar e priorizar, a médio e longo prazo, em consonancia com os Projetos
desenvolvidos com a outra Diretoria da PROTIC, as atividades relacionadas a
implementacido e/ou implantacdo de sistemas, gestdo de Portfolios de Servicos e
aquisicoes de solugoes de TIC;

Il - Planejar, a médio e longo prazo, a modernizagdo e integragdo dos processos de
negdcio internos a instituicado, bem como da Infraestrutura de TIC e Sistemas fazendo
uso de TIC;

IV — Planejar o fomento do uso de melhores praticas e frameworks internacionais nos
processos, projetos e atividades desenvolvidos na PROTIC;

V — Implementar, coordenar e promover as atividades do Escritorio de Projetos e
Processos (PPMO);

VI — Coordenar as atividades de capacitacdo relacionadas ao uso de sistemas,
componentes e ferramentas de TIC, em parceria com a Coordenadoria de Comunicacao
e Conteudos Digitais, bem como a Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas da UFDPar.

Compete a Coordenadoria de Comunicagdo Institucional

| — Assessorar o Diretor de Gestdo e Comunicagdo a o Pro-Reitor da PROTIC nos assuntos
pertinentes as areas de gestao da comunicagdo e Relagoes Publicas;

Il - Planejar e Coordenar estratégias e acdes prioritarias de Comunicacao da UFDPar, de
maneira a identificar oportunidades de promogao e eventuais riscos de imagem;

Il — Planejar e coordenar politicas, guias e normas que facilitem a organizacao e a
execucao das atividades relacionadas com a comunicagao institucional;
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IV — Gerenciar e controlar a qualidade das imagens, videos e produgdes textuais a serem
divulgadas nas redes sociais e portais institucionais gerenciados pela coordenagao;

V - Planejar e coordenar as aquisicdes a serem realizadas para atender as demandas da
coordenagao.

Compete a Divisdo de Apoio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

| — Criacdo de estratégias de padronizacao de conteudos digitais baseados no publico-
alvo e no potencial de atendimento do material as suas necessidades;

Il — Coordenar as atividades de capacitacdo dos agentes de ensino para o uso das
ferramentas e estratégias propostas em parceria/estabelecidas pelas unidades
académicas competentes;

Il — Monitorar as acoes e impactos do uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem a
fim de propor melhorias nas estratégias de ensino.

Compete a Divisdo de Marketing, Comunicagdo e Transparéncia

| — Coordenar o processo de defini¢do de prioridades de agdes de comunicagao,
marketing e publicidade executadas pela UFDPar;

Il - Orientar as acoes de publicidade e os eventos executados pela UFDPar;

Il — Supervisionar a aplicagdo de pesquisas de opinido publica e de avaliagao de
comunicac¢do realizadas pela Universidade;

IV — Buscar junto a reitoria e demais setores da UFDPar, informacoes relevantes e de
interesse publico a serem divulgadas a sociedade por meio de a¢des de publicidade;

V — Planejar e gerenciar campanhas institucionais.

Compete a Coordenadoria de Processos, Projetos e Governanga de TIC

| — Assessorar o Diretor de Gestao e Comunicacdo da PROTIC, bem como ao Pro-Reitor,
nos assuntos pertinentes as areas de Gestdo de Projetos, Gestao de Processos e
Governanca de TIC;

Il — Planejar agdes que promovam a governancga e transparéncia nos processos, projetos
e licitacdes desenvolvidos na PROTIC;

Il — Coordenar a criacdio e manutencdo dos Comités de Governanca tematicos
relacionados a Tl, bem como a geréncia de suas reunides e artefatos gerados;

IV — Realizar os planejamentos anuais relacionados as acdes de aquisicao, implantagao
de modulos e/ou sistemas, Planejamentos Estratégicos, Plano Diretor de TIC, Relatorio
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de Gestdo (dentre outros) em parceria com as demais Coordenadorias, Diretorias e a
Pro-Reitoria;

V — Planejar e gerenciar as agdes de aquisicao de TIC;
VI — Gerenciar as atividades de Escritorio de Projetos e Processos (PPMO);

VIl — Planejar e fazer uso de Data Science, Machine Learning e BI, a fim de promover
planos e resultados pautados em niveis técnicos e preditivos.

Compete a Divisdo de Aquisi¢cdes de TIC

| — Planejar e desenvolver artefatos relacionados a aquisicdes de solugoes de TIC, e de
solucdes onde a PROTIC seja a demandante;

Il — Atuar em parceria com a Coordenadoria de Compras da instituicio de modo a
auxiliar os demandantes na consecucdo das aquisicdes da instituicao;

Il = Construir templates de projetos que visem a realizagao, a médio e longo prazo, de
aquisicoes futuras para a PROTIC em conjunto com a Divisdo de Portfdlio, Atendimento
e Capacitagao de TIC;

IV — Promover o compartilhamento de conhecimento relacionado com Compras no
Setor Publico dentre os integrantes da PROTIC;

V — Consolidar as demandas de solucao de TIC nos planejamentos de aquisigoes anuais.

Compete a Divisdo de Portfélio, Atendimento e Capacitagao de TIC

| — Desenvolver e aprimorar fluxos de Processo de Negocio em parceria com as unidades
organizacionais da instituicao, automatizando e indicando adequagdes aos sistemas e
processos existentes;

Il — Gerenciar e executar o servico de atendimento a comunidade da PROTIC;

Il — Gerar materiais de apoio a gestdo de conhecimento e capacitacdo dos usuarios,
através da criagao de manuais, relagao de respostas as perguntas mais frequentes, e uso
de ferramentas de gestdo de conhecimento;

IV — Gerar informacoes que subsidiem sua Coordenadoria na melhoria dos processos e
influenciem na priorizagio e construgdo dos projetos;

V — Produzir portfélios que contenham projetos relacionados com a PROTIC que
facilitem e promovam o planejamento a medio e longo prazo.
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